104年度台南觀光計程車駕駛觀光導覽培訓
1、 計畫目的：
    藉由基礎培訓課程讓計程車駕駛認識大台南豐富的觀光資源及接待服務之 

    專業知能，提昇服務品質，有效協助行銷台南市觀光，提高城市國際形象，

    並為台南市計程車駕駛增加觀光客源，提升營收。

二、計畫內容：

    本培訓計畫擬透過課程的解說，讓駕駛了解優質服務及認識計程車服務的要
    求，包括國際禮儀、服裝儀容的標準及面對乘客時的應對之基本外語能力，

    提升駕駛導覽解說及基本接待能力，擴大專業服務範圍，增加觀光客源，成
    為一位具特色、成功的在地親善大使，讓每位來訪的旅客，帶著喜悅、不虛
    此行的感動回家。

三、主辦單位：
    台南市政府觀光旅遊局

四、協辦單位：
    台南市政府交通局、本市之計程車客運商業同業公會、汽車駕駛員職業工 

    會、計程車駕駛職業工會及計程車運輸合作社、車行等相關團體。 
五、訓練課程規畫：
    本次訓練為基礎訓練課程，由專業講師或業界專業人士授課，課程內容包括 

    台南市觀光資源介紹、優質服務理念與應對禮儀等相關課程。

六、辦理時間及地點：
      6/23(二)本府永華市政中心（安平區永華路2段6號1樓東哲廳）
      6/25(四)本府南瀛研習中心（新營區南瀛綠都心地下室）

1. 參加對象：
       經本局審核通過之台南市計程車合法執業駕駛(基本限制條件：5年內未
       違反汽車運輸業管理規則第93條、道路交通管理處罰條例第35條及第37  

       條規定之情事；以確保觀光計程車隊駕駛之素質)。
2. 參加人數：
   每場40人，預計辦理2場（永華與民治市政中心各辦理一場，若其中一 

   場人數未逾一半人數，將合併辦理並補貼跨區上課的駕駛交通費；如報  

   名踴躍將視經費另增梯次擇期辦理)。

    3. 報名時間與方式：
      （1）即日起至5/15 報名截止。
      （2）請各計程車公、工會、車行、合作社及無線電台等加強宣導駕駛朋
           友參與本項培訓計畫，並分由各公會(車行)、工會及合作社或飯店
           依常配合的駕駛名單中進行推薦。
      （3）由各公會(車行)、工會及合作社協助受理報名、聯絡參訓事宜造冊
           後送交本府進行受訓資格審核，並協助聯絡資審合格駕駛參訓時間。
    4. 上課時間：
       一日 。
    5. 活動費用：
       凡經審核錄取者可獲免費課程研習機會(含教材、活動相關費用及午餐)。

七、鼓勵參訓措施：
1. 為鼓勵駕駛朋友踴躍參與培訓，全程參與課程結訓者，補助活動教材及
       午餐，名單另將公佈於台南市政府觀光旅遊局【觀光計程車專區】網站及旅遊服務中心，並彙送台南市各大飯店及觀光景點推廣行銷。

2. 通過訓練之駕駛將優先推薦給旅客，名單公佈於台南市政府觀光旅遊局網站及旅遊服務中心及彙送台南市各大飯店及觀光景點；並於本府所舉辦之各項活動中配合宣傳行銷。

八、配合事項：
    受訓結業駕駛請自我要求加強服裝儀容及提昇服務態度，簽署及遵守「台南
    市觀光計程車駕駛自律公約」，每年定期參加進階培訓與年度換證作業，並
    協助市政宣導及城市觀光推廣，於車上放置相關宣導資料與旅遊資訊及參與
    台南市政府相關宣導活動及記者會。

九、經費來源：
    本機關預算。

十、效益：
    1. 改善並提昇大台南觀光旅遊環境：
       目前來訪台南旅客之主要交通工具為火車、高鐵等大眾交通工具，國旅
       部分自備交通車輛；對於是用大眾交通載具之自由行旅客，除了88、99 線
       觀光巴士與本市公車外，本次計畫主要目的在輔導計程車成為小眾遊客
       之觀光旅遊載運工具，滿足國內外背包客、自由行的遊客需求，打造友

       善英語環境旅遊面項。
    2. 提升計程車素質與營收：
       協助台南市計程車駕駛轉型至觀光服務業範圍，培訓觀光導覽能力，增
       加營收；並以本計畫執行成效，漸次影響計程車業從業人員，逐漸提昇
       服務素質，改善形象，計程車載乘配合觀光服務，起加值作用，幫助計
       程車駕駛增加營收。
    3. 建立台南市觀光計程車品牌：
       本計畫建立「台南市觀光計程車」品牌，協助完整導覽及服務訓練駕駛
       人，將之建立名冊，透過網站、觀光活動連結、DM 刊登及遊客服務中心
       推薦等方式行銷，控管品質，建立可信度的品牌，期能在外客前來台南，
       進行區域短程旅遊，能可為安全信賴的品牌而選用。

104年度台南觀光計程車駕駛觀光導覽培訓 課程表

講師:Anita呂昀潔

	時 間
	課程內容

	8:30~9:00
	報到

	9:00~10:00
	優質服務理念與溝通接待技巧
· 禮貌回應  
· 道謝、道歉

	10:00~11:00
	認識大台南觀光資源與旅遊節慶介紹

· 旅遊指南-旅遊行程建議  
· 計程車一日遊行程規劃

	11:00~12:00
	認識府城舊城區觀光資源

· 古蹟巡禮  
· 計程車一日遊行程規劃

	12:00~13:30
	午餐

	13:30~14:30
	國際接待禮儀訓練

· 迎賓接待，招呼語(國際禮儀)
· 介紹周邊動線

	14:30~15:30
	觀光英語會話能力訓練

· 計程車駕駛員常用會話例句  
· 專有名詞補充  
· 客戶服務情境對話

	15:30~16:30
	運將私房美食與景點英文介紹

· 小吃、水果、飲料與甜點 

· 伴手禮 

· 地方飲食特色 

· 地方風俗民情 

· 周圍景點介紹 

	16:30~17:00
	結業測驗及回饋問卷填寫、意見交流

	17：00
	賦歸


6/23(二)本府永華市政中心（安平區永華路2段6號1樓東哲廳）
6/25(四)本府南瀛研習中心（新營區南瀛綠都心地下室）

(每場次預計40位名額，共計80位名額)

	104年度台南觀光計程車駕駛觀光導覽培訓 報名表

*表示必填(參訓資格審核及通訊需要)

	*姓名
	
	*出生年月日
	

	性別
	  □男        □女
	*身分證字號
	

	*職業駕駛登記證號碼
	
	執業年資
	

	所屬車行/組織
	
	外語專長
	□英  □日  □其他____

	*報名場次
	□ 6/23（二）本府永華市政中心（安平區永華路2段6號1樓東哲廳）

□ 6/25（四）本府南瀛研習中心（新營區南瀛綠都心地下室）

	學歷
	□國小  □國中  □高中  □大專  □大專以上  □其他____ 

	營業及排班區域
	□___火車站  □機場  □高鐵站  □客運下車站  □其他____

營業區域: ____________________________

	是否曾參加過本府相關訓練課程
	□是____________________________   

□否

	您曾參與觀光方面的訓練或考取的證照
	

	*聯絡電話
	手機:

住家:

	電子信箱
	

	*通訊地址
	

	餐飲
	 □ 葷   □素

	您愛車的資料

	*車牌號碼
	
	*廠牌及車型
	

	出廠年份
	
	車上設備
	□DVD播放

□CD播放

□其他____

	*車種
	□四人座轎車  □六人座轎車  □其他____

	受理報名單位及蓋章(請報名單位填寫)
	


