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臺南市政府

媒合

旅遊產業

數位轉型全球通路

◆ 3/31招商說明會

◆ 6月底前開發100+臺南產品

◆ 開設「臺南漫慢遊專區」滿千送百
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◆ 無米樂旅服中心榮獲

108全國惟二地方旅遊服務中心特優獎

◆ 9處旅服中心+Line@線上即時諮詢(中英日越)

◆ 資訊最前線，同步宣導旅遊防疫

貼心服務 友善環境 專業解說 多語資詢



春-自然生態

►楠西梅嶺賞螢

►虎頭埤阿勃勒花季

夏-海Party

►七股海鮮節

►夏日音樂節

秋-音樂美食

►關子嶺溫泉美食節

►臺南城市音樂節

►臺南美食節

冬-休閒遊憩

►聖誕點燈活動

►德元埤荷蘭村風
車節

城市行銷
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◆交通部觀光局繼2019年小鎮漫遊年後，2020年滾動
檢討遴選出「小鎮2.0」經典小鎮。

◆臺南市2019年由後壁區與鹽水區獲選，
2020年增新化區獲選。

城
市
行
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◆時間：2020年1月16至19日

◆地點：泰國曼谷 IMPACT MUANGTHONGTHANI展覽館

◆宣傳臺南旅遊形象、發送觀光宣傳文宣品，

提供參與旅展民眾臺南旅遊相關資訊。

◆估計活動共計達30萬人次。

國
際
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◆108年11月至109年2月間辦理部落客影片徵件活動，鼓勵

國內外旅遊、美食部落客拍攝與分享臺南旅遊魅力。

◆合計10組來自香港、馬來西亞、日本、韓國、泰國、臺灣

等地入選者進行影片拍攝與露出。

◆至徵件活動流量計算截止日，最高影片流量為39萬6,000，

10支影片流量合計為76萬5,000。
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◆與日旅客偏好與日出版商合作推出臺南導覽書

◆出版數：1萬本

◆鋪貨通路：日本各地區之紀伊國屋、蔦屋等各大書店販
售，共計1700多家店鋪。
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◆預計參與日本、韓國、新加坡、馬來西亞、泰國、越南
6個海外國家旅展，推廣城市品牌。

◆規劃日、韓語計程車訓練，預計提供50位人員上線服務。

◆邀請旅行業與地方產業業者對接，推出賓士車隊、2人
即可成行之包車旅遊產品。
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◆臺南首宗BOT暨鑽石級綠建築

旅館。

◆民間投資16億元，227間客房、

設置無邊際泳、餐飲及文創空

間，興建中，預計111年營運。

◆截止109年3月止，工程預定進

度14.19%，實際18.64%。

景
區
活
化

福爾摩沙酒店施工進度
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◆108年4月完成招商簽約，預計
109年5月試營運。

◆提供多元休憩及公益服務：

1、2樓空間規劃打造複合式商場、
餐廳及環境教育主題館。2樓視聽
展演室無償提供本市音樂系所學生
練習及展演場所。

◆已辦理多場公益淨灘、路跑、自
行車環島及音樂晚會等活動，吸
引眾多市民朋友共同參與。

成果
面向

景
區
活
化



魔術、變臉、氣球魔法秀景
區
活
化

◆ 2020虎埤泛月迎鼠(曙)光

◆ 百年勝景耀新化(畫)

-兒童寫生比賽活動

◆ 遊客人數逾萬人

湖畔音樂會&湖畔市集

兒童寫生比賽活動 13百年勝景耀新化(畫)



成果
面向

光流域1期:運河金色流域

◆「大魚的祝福地景藝術裝置」榮獲
「2019第七屆臺灣景觀大獎」

◆完成第一期2.5公里金色流域、運河故事
串聯安平旅遊工程，第二期工程延續金色
流域概念，於中國城前打造地標水景遊憩
廣場，預計109年4月完工。

◆成功爭取中央經費執行第三期工程，推動
漁人碼頭、遊憩碼頭、港濱歷史公園等設
施改善。109年3月開工，預計10月完工。 運河故事串聯安平旅遊工程：漁人碼頭

地景藝術作品~大魚的祝福 光流域2期:鯤鯓水景廣場
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重
點
工
程

市長與貴賓參觀大魚的祝福

大魚的祝福-榮獲景觀大獎
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倒風內海濱海廊帶串連Ⅰ

◼ 急水溪南堤往鹽水區方向河濱
景觀步道延伸：
周邊環境改善、設置安全欄杆、
鋪設AC及指標系統建置。

◼ 完善濱海休憩環境，串聯周邊
景點，帶動濱海觀光發展。

◼ 109年2月開工，預計7月完工。

◼ 打造牛埔農塘周邊遊憩據點：

休憩涼亭設置、優化停車空間、
植栽綠美化、觀景步道改善及
導覽解說地圖。

◼ 虎形山公園環境景觀提升：

既有步道改善、既有欄杆改善、
休憩座椅設置、導覽解說地圖
及指標系統。

◼ 109年3月開工，預計8月完工。

重
點
工
程

龍崎觀光旅遊廊帶營造



倒風內海濱海
廊帶串連Ⅱ

◆ 接續1期急水溪南堤
河濱景觀步道延伸

◆ 周邊環境改善、指
標系統建置等，完
善濱海休憩環境

◆ 總經費1500萬

◆ 廊帶品牌營造

◆ 地標及意象設置、
特色休憩空間營造、
公路沿線美化、導
覽系統建置及停車
空間升級

◆ 總經費1000萬

重
點
工
程

南關線觀光
旅遊廊帶營造
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龍湖及梅龍步道
更新整建工程

◆ 南化區龍湖步道及
楠西區梅龍步道更
新整建工程

◆ 辦理欄杆修復、步
道及解說平臺整修，
打造優質登山環境

◆ 總經費800萬
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◆ 雙春濱海遊憩區南側木棧道
更新及園區設施修繕工程

預算800萬元，預計進行園區內部分
南側延伸段木棧道修繕

木棧道損壞狀況 施作範圍

◆ 南化區龍湖步道及楠西區梅龍
步道更新整建工程

預算800萬元，辦理欄杆修復、步道及
解說平臺整修，打造優質登山旅遊帶

◆ 109年轄管風景區及景點修繕
工程-府城山區站

南化區龍湖步道
欄杆修復

南化區龍湖步道
解說平臺修復 楠西區梅嶺梅龍步道整修

楠西區梅嶺梅龍
步道欄杆修復

楠西區梅嶺梅龍
步道欄杆修復

◆ 109年轄管風景區及景點修繕
工程-埤塘濱海站

預算524萬8千元，預計修繕船屋廁所、
左鎮區要月吊橋及遊憩碼頭消防管線

船屋男廁

船屋女廁要月吊橋

預算525萬2千元，預計改善關子嶺
寶泉公園、德元埤及雙春遊憩區相關
設施更新整建等

雙春濱海遊憩區公廁前舖面及欄杆
等設施改善 關子嶺步道設施更新

德元埤候船碼頭及遊客服務中心改善



18



虎頭埤風景區

市
府
因
應
作
為

◆3月13日-蘭展遍地開花
記者會

◆「富饒百年·生生不息」
「蘭韻紅厝」展區

◆購票送小蘭花（3/11~17）

◆3/11~26期間遊客數逾
2萬人，為去年同期2倍

徳元埤荷蘭村

◆「2020荷你相鬱，蘭
你入懷」主題

◆3展區－永鬱愛荷、
遇見荷蘭、幸福蘭圖

◆ 展期打卡贈禮活動

◆3/11~26期間遊客數
近1萬人，較去年同
期增加13%

蘭展遍地開花記者會 虎頭埤「富饒百年·生生不息」展區 虎頭埤「蘭韻紅厝」展區

徳元埤展區
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因遊客反應熱烈，展期延至清明連假後(4/3)。
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◆力推臺南世界級景點

◆推廣臺南綠色隧道旅遊景點

◆行銷臺南賞花旅遊景點
(木棉花、蜀葵花、風鈴木、
花旗木、油桐花等花季)

◆推廣臺南鄉野踏青6大攻略

◆ 228、清明兒童連假攻略

力推鄉野景點
戶外健康行

市
府
因
應
作
為
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◆ 戶外婚禮推廣

◆ 「食在安心」-與美食業者
共推養生安心餐

◆ 旅宿業外帶外送服務

◆ 「居家檢疫家人安心住」專案

◆ 旅宿業安心貼心好FUN心服務

◆ 力推各旅宿防疫期間優惠專案
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◆辦理9場與業者座談會：旅宿業、觀光遊樂業、旅行業、
伴手禮、觀光工廠、溫泉、餐飲等逾410家業者參與。
◼ 輔導業者依「交通部協助受重大疫情影響觀光相關產業轉型培
訓實施要點」提報培訓補助計畫

◼ 協助申請補助、國內外行銷推廣、產品上架

◆賦稅優惠及紓困減免措施：
提供109年房屋稅總額與108年地價稅總額供中央評估補貼基準。
輔導業者申請部分營業範圍停用，減輕賦稅壓力。如研議船屋委
外廠商以減免租金方式協助營運，度過難關。

◆提高補助額度：
修正「臺南市政府觀光旅遊局旅館業品質提昇補助要點」，提高
補助金額上限及家數。



廁所放置酒精或是洗手乳，
宣導勤洗手7步驟：內、外、

夾、弓、大、立、腕

利用網站、跑馬燈、景區入
口處宣導防疫，旅遊網並連

結衛生局防疫專區

公廁加強環境消毒、通風換
氣率與水龍頭清潔

旅服站運用圖卡向遊客宣導
疫情、量測額溫、人次管制

進行遊客量管制，維持戶內
換氣量於正常值，張貼禁止
發燒或呼吸道症狀民眾進入

市
府
因
應
作
為
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交通部計畫 臺南市政府因應計畫

國內旅遊復甦
及振興計畫

臺南集客行銷宣導活動計畫
1.Fun心遊臺南各項國旅方案整體行銷
2.9-12月住宿臺南抽獎活動
3.年度大型活動擴大辦理及加強行銷力道

國際旅遊復甦
及振興計畫

擴大國際行銷獎勵入境市場計畫
1.國外旅展及農特產推介會(含海外宣傳)
2.臺南創新景點踩線包裝遊程及獎勵
3.強化地接人才等旅遊從業人員培訓
4.鼓勵DMO區域結盟計畫

旅遊景點優化

旅遊電商及旅行社合作計畫

旅宿業數位育才暨智慧觀光服務發展計畫

觀光景區遊客防疫即時統計控管推播計畫

防疫振興措施
協助溫泉區開發及環境改造計畫

鼓勵設置防疫旅館補助計畫 24
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交通部計畫 臺南市政府因應計畫

觀光升級與轉型前
瞻計畫-智慧觀光

旅遊服務中心防疫宣導計畫

觀光升級與轉型前
瞻計畫-建設國際級
景區及轉型升級

虎頭埤泛月生態樂園計畫

南關線觀光旅遊廊帶計畫

倒風內海觀光旅遊廊帶計畫

168線觀光軸帶建設計畫

大新營地區地景休憩點打造計畫

臺南市水上觀光服務品質提升計畫

關子嶺、烏山、梅嶺步道系統優化工程計畫

雙春濱海遊憩區木棧道更新及園區設施修繕工程

關子嶺雲公園整體環境提升工程計畫 25
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