2012臺灣團餐大車拼評選活動評選辦法
壹、緣起
臺灣美食是吸引觀光客來台的一大誘因，近年因開放陸客來臺觀光，市場需求暴增，為提升旅行團團餐品質，以及建立縣市特色餐食意象，爰辦理「2012臺灣團餐大車拼評選活動」，由縣市政府依在地食材特色訂定縣市特色菜，並推薦可以吃得飽、吃得巧、吃得雅，讓旅客到此一遊非吃不可的餐食，同時落實在地食材、在地消費（Locavore）觀念，結合地方文化、景點意象，鼓勵團餐業者開發風味餐，創造美食觀光商機，帶動地方經濟成長，並藉由行銷推廣「臺灣團餐」成為國際旅客品嚐臺灣美食不可錯過的產品。
貳、參選對象
全國具接待團體旅客之商業登記或公司登記之合法團餐餐廳。
參、辦理單位
指導單位：交通部觀光局
承辦單位：中華美食交流協會
肆、活動規劃
一、活動時間：
101年8月20日至101年12月15日。
二、報名時間：
1、101年8月20日至101年9月28日（星期五）報名截止。
2、請將「報名資格審查表」、「書面審查報告」等相關資料及光碟，透過縣市政府以郵寄方式向中華美食交流協會報名(收件截止日以郵戳寄送時間為憑)

3、本評選活動相關資料電子檔，請至中華美食交流協會www.cgaorg.tw或交通部觀光局行政資訊網http://admin.taiwan.net.tw/一般佈告下載。
三、餐標分級：
提供10人份團體桌菜之服務，包含7菜1主食1湯1甜點（或水果），計10道。（菜色不得違反生態保育相關規定，否則視為喪失評選資格）
超值餐：新臺幣2,500元（含）以下/桌為1級
精緻餐：新臺幣2,501～4,000元/桌為1級
風華餐：新臺幣4,001～10,000元（含）/桌為1級
四、推薦申請資格：
1.由各縣(市)政府推薦具商業登記或公司登記之合法餐飲業報名參選。
2.每一縣(市)政府，針對3個餐標級距，至少各推薦5至10家餐廳參選。
五、報名應檢具之文件：
(一)報名資格審查表（如表1）
(二)書面審查報告
1、報告書規格
(1)直式A4紙張，橫式書寫，左側裝訂。
(2)頁數不拘，內容呈現方式不拘。
(3)於封面標示縣(市)政府名稱、縣市指定特色菜（或特色食材）及推薦餐廳名稱。（如附1）
2.書面報告內容（含光碟一式3份）
(1)內含參選餐廳文字介紹及照片（內外裝照片），文字介紹不得超過200字。（如表2）
(2)每道菜菜名、食材之文字說明以及照片，文字說明以200字為限，並請說明其在地食材選用和特色以及在地景點意象。（如表3、表4）
(3)菜色照片除貼於指定表格內，並請提供JPEG格式電子檔，至少300dpi以上，並請以「資料夾」分門別類，以利媒體宣傳活動製作使用。（請存入光碟）
(4)為利評審委員實地訪視審查，請依各餐標填寫「餐廳自我評核表」（如表5）
(5)光碟書面內容和照片等，需授權中華美食交流協會及交通部觀光局，放置於活動票選網站上，供全國民眾票選參考用及後續宣傳推廣使用。（若文字和照片不符規定，活動執行小組有權刪除）。（如表6）
 (三)為配合審查作業需要，檢附之報告書相關表格順序如下：
1.封面（如附1）

2.報名資格審查表（如表1）
3.○○餐廳（或公司）文字介紹及照片粘貼表（如表2）
4.團餐菜色目錄表（如表3）

5.每道菜色文字介紹及照片粘貼表（如表4）
6.餐廳自我評核表（如表5）

7.攝影著作授權使用與切結書（如表6）

 (四)其他注意事項：

1.為利評審作業，如欲參加2項餐標以上評選者，請依各餐標單獨準備報告書資料，似如：參加「超值餐」及「精緻餐」者，請各自準備資料。

2.報告書請準備一式3份。（含光碟）
六、評選流程：
依「初審」和「複審」流程分述如下，請參見圖示。
(一)初審：
依各縣（市）政府推薦餐廳名單及其報名資格審查和書面審查資料進行審查。並從3個餐標級距中各選出100家入圍餐廳名單，進行「起跑記者會」。
(二)複審：
針對入圍300家餐廳，透過評審團專家實地訪查或詢答以及網路票選的方式，綜合選出3個餐標級距之各10大團餐餐廳。
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七、評選項目：
評審團由產（美食家、餐廳及旅行業者、導遊）、官（政府部門）、學界（學校教師及講師）組成，以神秘客方式評選。
評審團審查委員會依評分項目就各餐廳所提出的團餐菜餚及友善環境進行評分。
	評分項目
	評分說明
	權重

	1. 在地與文化
	· 使用在地當令食材(40%、12分)

· 營造在地文化特色(25%、7.5分)

· 結合在地旅遊景點呈現(25%、7.5分)

· 蘊涵在地文化典故(10%、3分)
	30％

	2. 美味與創意
	· 色、香、味俱全(30%、7.5分)

· 料理特色(30%、7.5分)

· 器皿選用與盤飾(20%、5分)

· 創意融合(20%、5分)
	25％

	3. 友善環境
	· 餐廳可容納桌數2桌以上 (40%、8分)

· 停車情形（可容納大巴、中巴）(40%、8分)

· 菜單DM、圖片、外語標示或外語解說人員(20%、4分)
	20％

	4. 速度與品質
	· 配合團客時間之掌握(30%、4.5分)
· 說菜技巧與出菜節奏(30%、4.5分)
· 整體服務之品質(20%、3分)
· 清潔與衛生(20%、3分)
	15％

	5. 健康與養生
	· 運用健康養生食材(40%、4分)
· 健康養生烹調方式(40%、4分)
· 卡路里標示或食材標示(20%、2分)
	10％


八、計分比重：
複選總成績之計算方式，以評審團專家評分和網路票選民眾之評分各占總成績80％和20％。
(一)評審團專家評分機制：
可透過書面審查資料、專家實地審查、總審查投票等分式，依評分項目及權重對各參選餐廳進行綜合評分，總專家評分乘以80％，即為該參選餐廳之專家評分分數。
(二)網路票選民眾評分機制：
透過網路票選分數乘以20％，即為該參賽餐廳之網路票選民眾評分分數。
專家評分分數＋網路票選民眾評分分數＝總成績。
(三)若入圍餐廳業者總成績同分，以「在地與文化」得分最高者優先錄取，若成績仍相同，則依序以「美味與創意」、「友善環境」、「速度與品質」、「健康與養生」進行評比，分數較高者優先錄取。
九、其他配合事項：
(一)菜色不得違反生態保育相關規定，否則視為喪失評選資格。
(二)入圍餐廳需常態性提供參賽菜單，供民眾點餐及評審團（神秘客）委員評選。
(三)為配合成果發表會，請獲選餐廳準備1道展示菜餚（食材費由觀光局委託之專業行銷公司支付），供現場媒體宣傳推廣。
(四)獲選餐廳必須確保團餐菜單內至少5道以上的菜色不能任意更動，以利用餐旅客點餐。
伍、行銷宣傳及奬勵
(一)起跑記者會：預計10月下旬辦理。（入圍名單公布、事前及事後媒體報導、新聞稿發布）。
(二)網路票選活動：建置與維護網路票選平台（預定起跑記者會後上線）、平面媒體及網路行銷宣傳（含伴手禮及網路贈品）。

(三)成果發表會：預計12月中旬辦理（含事前評審團實地審查及事後媒體報導、新聞稿發布）。
(四)評選結果，各級選出前10名（不分名次），並於101年12月中旬在觀光局網站公布。
(五)獲選之餐廳頒發獎牌乙幀，同時各縣(市)政府推薦餐廳獲選前10名最多之前3名縣市，觀光局補助第1名50萬元、第2名30萬元、第3名10萬元作為觀光相關行銷宣傳經費。
陸、交通部觀光局聯絡人

業務組3科     傳真(02)27115554

黃科長桂珠  電話：(02)23491718  E-mail：sandy@tbroc.gov.tw
張科員詠茹  電話：(02)23491536  E-mail：yungju@tbroc.gov.tw
柒、「中華美食交流協會－團餐餐廳大車拼活動小組」聯絡資料
中華美食交流協會
新北市土城區中央路三段4之12號
活動網址: 中華美食交流協會全球網 www.cgaorg.tw

本會主要聯絡人：陳政偉 秘書
電話：02-2267-2236　　手機：0915-115-771

傳真：02-2267-2568
E-Mail: arron@cfi-food.com
第二聯絡人：林俊鴻 副秘書長
電話：02-2267-2236　　手機：0931-906-978
E-Mail: bravecarl08@gmail.com/carl.lin@cfi-food.com 
推薦參加「2012臺灣團餐大車拼」報名資格審查表
	推薦機關

（縣(市)政府）
	
	縣市特色菜（或特色食材）
	
	參選餐廳

	

	聯

絡

人
	
	姓名
	公司電話/手機
	e-mail

	
	推薦機關
	
	
	

	
	參選餐廳
	
	
	

	參

選

餐

廳

資

料
	報名價位

級距
	※請務必填寫參選菜色之市場售價
1. □超值餐：2,500元（含）以下/桌。餐廳售價：         元
2. □精緻餐：2,501～4,000元（含）/桌。餐廳售價：         元
3. □風華餐：4,001～10,000元（含）/桌。餐廳售價：         元

	
	區域
	1. □ 北區：台北市、新北市、基隆市、桃園縣、新竹市、新竹縣、宜蘭縣。

2. □ 中區：苗栗縣、台中市、南投縣、彰化縣、雲林縣、花蓮縣。

3. □ 南區：嘉義市、嘉義縣、台南市、高雄市、屏東縣、台東縣。

4. □ 離島：澎湖縣、金門縣、連江縣。

	
	餐廳地址
	※請清楚標示「鄰里」的資訊

	
	營業時間
	
	訂位專線
	

	
	店主人
（店主廚）
	
	語文能力
	(中文　(英文　　
(日文　(其他

	
	提供刷卡
	(有　　(無
	提供停車位
	(有，可容納   輛大車
      輛小車(或其他替代方案) 
(無

	
	菜單DM  (有　(無、圖片 (有　(無、外語標示 (有　(無

	
	可容納桌數
	(0～5桌；(6～10桌；(11～15桌；(16～20桌；(20桌以上。

	
	必點菜品
	

	
	相鄰景點
	

	
	網址
	

	
	*過去接待團客/月（無則略過）
	1.國別：
	(台灣；(大陸（含香港、澳門）；(日本；(韓國；
(東南亞（含馬來西亞、新加坡）；(歐美；(其他       。

	
	
	2.桌數：
	(0～200桌；(201～400桌；(401桌～600桌；
(601桌～800桌；(801桌以上。

	推薦

理由
	（菜單需含縣市主打特色菜）

※以300字內概述說明


備註：需由各縣(市)政府推薦報名，菜單需含縣市主打特色菜，不符合報名資格者，不予退件。


○○餐廳（或公司）文字介紹及照片粘貼表
	內裝照片
	外裝照片

	
	

	餐廳

簡介
	※以200字內概述說明




備註：照片檔案請提供JPEG格式電子檔，至少300dpi以上，以利媒體宣傳活動製作使用。
團餐菜色目錄表
	項次
	菜名
	主要食材明細說明（產地）

	第一道
	
	

	第二道
	
	

	第三道
	
	

	第四道
	
	

	第五道
	
	

	第六道
	
	

	第七道
	
	

	第八道
	
	

	第九道
	
	

	第十道
	
	


備註：請清楚標示每道菜色的主要食材，並標示產地，如：筊白筍（南投）
每道菜色文字介紹與照片粘貼表

每道菜以1頁為原則，10道菜共計10頁
	第      道
	菜名：
	

	1. 在地食材選用特色

2. 在地景點意象說明
	※以200字內為限



	插入照片


備註：1.每道菜以1頁為原則，10道菜共計10頁

2.菜色照片檔案請提供JPEG格式電子檔，至少300dpi以上，以利媒體宣傳活動製作使用。
3.菜色照片命名請完整標示菜名。

表5
餐廳自我評核表
	評分項目
	評分說明
	餐廳業者自我評核
（含說明及自評分數）

	1. 在地與文化
	· 使用在地當令食材
	

	2. 
	· 營造在地文化特色
	

	3. 
	· 結合在地旅遊景點呈現
	

	4. 
	· 蘊涵在地文化典故
	

	5. 美味與創意
	· 色、香、味俱全
	

	6. 
	· 料理特色
	

	7. 
	· 器皿選用與盤飾
	

	8. 
	· 創意融合
	

	9. 友善環境
	· 餐廳可容納桌數2桌以上
	

	10. 
	· 停車情形（可容納大巴、中巴、其他替代方案）
	

	11. 
	· 菜單DM、圖片、外語標示或外語解說人員
	

	12. 速度與品質
	· 配合團客時間之掌握
	

	13. 
	· 說菜技巧與出菜節奏
	

	14. 
	· 整體服務之品質
	

	15. 
	· 清潔與衛生
	

	16. 健康與養生
	· 運用健康養生食材
	

	17. 
	· 健康養生烹調方式
	

	18. 
	· 卡路里標示或食材安全標示
	


備註：請依各餐標填寫餐廳自我評核表（不限字數），以作為評審委員實地審查的主要依據。（請務必填寫）


攝 影 著 作 授 權 使 用 與 切 結 書

本□□（餐廳、府、公司…）無償授權中華美食交流協會及交通部觀光局，得以上映、播送、口述、傳輸、展示、散布、印刷等公開方式，重製本□□（餐廳、府、公司…）參與「2012臺灣團餐大車拼」評選暨行銷活動攝影著作○○幅，並得為製作相關宣傳品之使用。
本□□（餐廳、府、公司…），保證所提供參賽資料一切屬實，並擁有全部的智慧財產權，若有侵犯他人智慧財產權引起相關爭議，由本公司全權自行負責。
　　　　　　授權/切結單位：　　　　　　　　　　　（簽章）

　　　　　　

　　　　　　授權/切結人：　　　　　　　　　　　　（簽章）

中 　華 　民　 國 101年　　　　月　　　　日
封面格式
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2012臺灣團餐大車拼評選活動
縣(市)政府名稱：
縣市指定特色菜（或特色食材）：
推薦餐廳名稱：
參與評選：  □超值餐     □精緻餐    □風華餐
中 華 民 國 101 年  月  日


報告書內容擺放順序：

1.封面（如附1）

2.報名資格審查表（表1）

3.○○餐廳（或公司）文字介紹及照片粘貼表（表2）
4.團餐菜色目錄表（表3）

5.每道菜色文字介紹及照片粘貼表（表4）

6.餐廳自我評核表（表5）

7.攝影著作授權使用與切結書（表6）
※其他注意事項：

1.為利評審作業，如預參加2項餐標以上評選者，請依各餐標單獨準備報告書資料，似如：參加「超值餐」及「精緻餐」者，請各自準備資料。
2.報告書請準備一式3份。（含光碟）
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