2012臺南市觀光計程車駕駛外語接待會話進階培訓計畫
一、計畫目的：
提昇駕駛接待外籍旅客之會話能力與服務品質，有效協助行銷臺南市觀光，提高城市國際形象。
二、計畫內容：

本培訓計畫擬透過課程的解說與演練，讓駕駛熟悉接待外籍旅客之簡易常用會話，並藉由專業解說了解外籍旅客之旅遊習慣及應注重之應對禮儀，提升駕駛會話及接待能力，成為具熱情及高服務品質的國際親善大使。
三、主辦單位：臺南市政府觀光旅遊局
四、協辦單位：臺南市政府交通局、原臺南縣、市之計程車客運商業同業公會、汽車駕駛員職業工會、計程車駕駛職業工會及計程車運輸合作社及本市各大車行。
五、訓練課程規畫：
1. 辦理時間及地點： 10/29(一)於 本府永華市政中心辦理 
                             （安平區永華路2段6號1樓東哲廳）
2. 參加對象：曾參與本局觀光計程車駕駛基礎培訓並通過測驗之學員為優先參訓對象，尚餘名額則開放計程車駕駛公(工)會或相關團體推薦幹部或工作人員參加。
3. 參加人數： 預計70人。 
4. 報名時間與方式：
（1）即日起開放報名，10/22截止報名。
（2）以簡訊發送方式通知已參訓過基礎訓練之學員。

（3）發文各計程車公、工會、車行、合作社及無線電台等相關團體推薦幹部或工作人員參與。

5. 活動費用：凡經審核錄取者可獲免費課程研習機會。(含教材、活動相關費用及午餐)。
2012觀光計程車駕駛基礎培訓 課程表
	時  間
	課程內容
	講師

	9:00~9:30
	報到
	

	9:30~10:30
	外語接待會話自學光碟及教材使用說明教學
	主講員：曾安圻小姐

（高雄市政廣播行銷中心資深節目主持人）

	10:30~12:00
	英語會話教學及接待須知
	

	12:00~13:30
	午餐
	

	13:30~15:00
	日語會話教學及接待須知
	主講員：
吳鳳科技大學應用日語系

            蔡錦雀主任

	15:00~16:00
	發表會內容排演指導
	主講員：曾安圻小姐

助理講員：
吳鳳科技大學應用日語系

            蔡錦雀主任

	16：00~
	賦歸
	


	報名表

	姓       名
	
	出生年月日
	年   月   日

	性       別
	
	身分證字號
	

	職業駕駛登記證號碼
	
	執業年資
	年

	計程車公(工) 會 或車行相關團體
	團體名稱：

職稱：
	觀光計程車駕駛基礎訓練結訓年度
	 □100年度     □ 101年度

	學       歷
	□國小 □國中 □高中 □大專 □大專以上 □其它_________

	語言專長
	外語能力
	聽
	      說
	      讀
	      寫

	
	  英語
	□略懂□普通□精通
	□略懂□普通□精通
	□略懂□普通□精通
	□略懂□普通□精通

	
	  日語
	□略懂□普通□精通
	□略懂□普通□精通
	□略懂□普通□精通
	□略懂□普通□精通

	
	其他_____________
	□略懂□普通□精通
	□略懂□普通□精通
	□略懂□普通□精通
	□略懂□普通□精通

	
	其他技能專長和證照：

	您曾參與觀光方面的訓練或考取的證照
	

	聯 絡 電 話
	住家：               公司：
	手機：

	電 子 信 箱
	

	通 訊 地 址
	

	您愛車的資料

	車型
	□四人座小客車 

□七人座休旅車
□其他
	廠  牌
	

	出廠年分
	            年

	車上設備
	· DVD撥放
· CD撥放

· 其他________________________


